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REGULAMIN �WIADCZENIA USŁUG 
TŁUMACZE� USTNYCH 

PRZEZ CENTRUM TŁUMACZE� PWN.PL 
§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Centrum Tłumacze� pwn.pl, zwane dalej Centrum, �wiadczy na rzecz Firm, Instytucji oraz Klientów Indywidualnych, zwanych 
dalej Zleceniodawcami, usługi z zakresu zwykłych, specjalistycznych oraz przysi�głych tłumacze� ustnych, zwane dalej Usługami. 

Wszelkie wykonywane przez Centrum Usługi realizowane s� zgodnie z tre�ci� niniejszego Regulaminu �wiadczenia usług 
tłumacze� ustnych oraz z tre�ci� Aktualnego cennika tłumacze� ustnych, obowi�zuj�cego w Centrum  w momencie składania 
zlecenia przez Zleceniodawc�. Decyduj�c si� na skorzystanie z oferowanych przez Centrum Usług, Zleceniodawca potwierdza, i� 
zna oraz akceptuje w cało�ci postanowienia obu powy�szych dokumentów. 

§2 SKŁADANIE ZLECE� NA TŁUMACZENIA USTNE PRZEZ FIRMY ORAZ INSTYTUCJE 

Podstawow� form� zło�enia zlecenia na tłumaczenie ustne w Centrum Tłumacze� pwn.pl w przypadku Firm oraz Instytucji stanowi 
przekazanie za po�rednictwem wiadomo�ci e-mail, przesyłanej na adres poczty elektronicznej Centrum Tłumacze� pwn.pl, wszelkich 
danych niezb�dnych do poprawnej realizacji zamawianej Usługi, jak równie� wyczerpuj�cych danych identyfikacyjnych 
Zleceniodawcy. Po otrzymaniu powy�szej wiadomo�ci pracownicy Centrum okre�laj� mo�liwo�� realizacji opisanej przez 
Zleceniodawc� Usługi. Je�li jej realizacja nie jest mo�liwa, informuj� oni o tym Zleceniodawc� za po�rednictwem odpowiedniej 
wiadomo�ci e-mail lub te� na drodze bezpo�redniego kontaktu telefonicznego. Je�eli natomiast realizacja Usługi jest mo�liwa, 
samodzielnie wypełniaj� elektroniczny formularz zlecenia na zamawian� Usług�, a nast�pnie za po�rednictwem poczty elektronicznej 
(e-mail) przekazuj� Zleceniodawcy wersj� elektroniczn� powy�szego formularza, któr� — po uprzednim wydrukowaniu, podpisaniu 
przez przedstawiciela Zleceniodawcy upowa�nionego do składania zlece� oraz ostemplowaniu piecz�ci� Zleceniodawcy — 
Zleceniodawca przesyła faksem na numer Centrum, lub te� (po zeskanowaniu) przekazuje na adres poczty elektronicznej Centrum w 
postaci zał�cznika do wiadomo�ci e-mail. W szczególnych przypadkach przyj�cie zlecenia do realizacji wymaga� mo�e, na uprzednie 
wyra�ne �yczenie Centrum, przekazania przez Zleceniodawc� na adres poczty tradycyjnej Centrum oryginału podpisanego oraz 
ostemplowanego w opisany powy�ej sposób formularza zlecenia za po�rednictwem poczty tradycyjnej lub usługi kurierskiej. 

§3 SKŁADANIE ZLECE� NA TŁUMACZENIA USTNE PRZEZ KLIENTÓW INDYWIDUALNYCH 

Podstawow� form� zło�enia zlecenia na tłumaczenie ustne w Centrum Tłumacze� pwn.pl w przypadku Klientów Indywidualnych, 
nieprowadz�cych działalno�ci gospodarczej, stanowi przekazanie za po�rednictwem wiadomo�ci e-mail, przesyłanej na adres poczty 
elektronicznej Centrum Tłumacze� pwn.pl, wszelkich danych niezb�dnych do poprawnej realizacji zamawianej Usługi, jak równie� 
wyczerpuj�cych danych identyfikacyjnych Zleceniodawcy. Po otrzymaniu powy�szej wiadomo�ci pracownicy Centrum okre�laj� 
mo�liwo�� realizacji opisanej przez Zleceniodawc� Usługi. Je�li jej realizacja nie jest mo�liwa, informuj� oni o tym Zleceniodawc� za 
po�rednictwem odpowiedniej wiadomo�ci e-mail lub te� na drodze bezpo�redniego kontaktu telefonicznego. Je�eli natomiast realizacja 
Usługi jest mo�liwa, samodzielnie wypełniaj� elektroniczny formularz zlecenia na zamawian� Usług�, a nast�pnie za po�rednictwem 
poczty elektronicznej (e-mail) przekazuj� Zleceniodawcy wersj� elektroniczn� powy�szego formularza, zawieraj�c� mi�dzy innymi 
pełn� informacj� na temat całkowitych kosztów wykonania zamawianej Usługi. Warunkiem przyj�cia do realizacji składanego w ten 
sposób zamówienia jest przelanie na podany przez Centrum rachunek bankowy przedpłaty na poczet zlecanej Usługi, w podanej 
przez Centrum kwocie, stanowi�cej ostateczn� cen� jej wykonania, przy czym dokonanie powy�szej przedpłaty jest równoznaczne z 
zaakceptowaniem przez Zleceniodawc� niniejszego Regulaminu �wiadczenia usług tłumacze� ustnych przez Centrum 
Tłumacze� pwn.pl oraz szczegółowych warunków realizacji Usługi, przedstawionych w przesłanym mu za po�rednictwem poczty 
elektronicznej (e-mail) formularzu zlecenia. 

§4 PRZYJMOWANIE ZLECE� NA TŁUMACZENIA USTNE PRZEZ CENTRUM TŁUMACZE� PWN.PL 

W przypadku ka�dego składanego zlecenia Zleceniodawca informowany jest przez Centrum o przyj�ciu zło�onego przez niego 
zlecenia do realizacji b�d� to za po�rednictwem wiadomo�ci e-mail, przesyłanej na podany przez Zleceniodawc� adres e-mail, b�d� 
te� w drodze komunikacji telefonicznej ze Zleceniodawc�. W trosce o wysok� jako�� �wiadczonych usług Centrum Tłumacze� 
pwn.pl zastrzega sobie prawo do odmowy przyj�cia zło�onego zlecenia, co mo�e mie� miejsce szczególnie w takim przypadku, kiedy 
podj�cie si� przez Centrum jego realizacji nie gwarantowałoby zapewnienia Zleceniodawcy obsługi na odpowiednio wysokim 
poziomie. Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zło�onego zlecenia tak�e w takim przypadku, kiedy istnieje 
uzasadnione podejrzenie, �e przedmiot Usługi stanowi� mogłyby tre�ci wulgarne, naruszaj�ce czyje� dobre imi�, b�d� te� prowadz�ce 
do naruszenia praw lub dóbr osób trzecich. O ewentualnej odmowie przyj�cia przez Centrum danego zlecenia, wraz z uzasadnieniem, 
Zleceniodawca informowany jest b�d� to za po�rednictwem wiadomo�ci e-mail, przesyłanej na podany przez niego adres poczty 
elektronicznej, b�d� te� w drodze komunikacji telefonicznej. 

§5 REZYGNACJA Z REALIZACJI ZAMÓWIONEGO TŁUMACZENIA USTNEGO PRZEZ ZLECENIODAWC� 

Zleceniodawca ma prawo odwoła� zamówione wcze�niej tłumaczenie ustne. Odwołanie to powinno mie� form� pisemn�, przy czym, 
celem umo�liwienia natychmiastowej reakcji ze strony Centrum, niezwłocznie przesłane zosta� powinno faksem na numer Centrum 
lub te� (po uprzednim zeskanowaniu) w postaci zał�cznika do wiadomo�ci e-mail skierowanej na adres poczty elektronicznej Centrum. 
Otrzymanie przekazanego w powy�szy sposób odwołania zlecenia potwierdzone zosta� powinno przez Centrum w postaci zwrotnej 
wiadomo�ci e-mail lub te� na drodze bezpo�redniej komunikacji telefonicznej ze Zleceniodawc�. W przypadku odwołania 
zamówionego wcze�niej tłumaczenia ustnego, Zleceniodawca b�d�cy Firm� lub Instytucj� ponosi koszty zale�ne od momentu, w 
jakim nast�puje powy�sze odwołanie, przy czym szczegółowe warunki w tym zakresie okre�lone zostaj� w obr�bie przygotowanego 
przez Centrum — oraz podpisanego i ostemplowanego przez Zleceniodawc� w sposób zgodny z opisem w §2 niniejszego 
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Regulaminu — formularza zlecenia. W przypadku odwołania zamówionego wcze�niej tłumaczenia ustnego Zleceniodawca b�d�cy 
Firm� lub Instytucj� zobowi�zany jest równie� do pokrycia wszelkich innych udokumentowanych kosztów, poniesionych przez 
Centrum w zwi�zku z przygotowaniem do realizacji zleconego tłumaczenia — w szczególno�ci, lecz nie tylko, kosztów zakupionych 
biletów na dojazd tłumacza lub tłumaczy do miejsca realizacji zamówionej Usługi oraz powrót z powy�szego miejsca, kosztów 
rezerwacji noclegu lub noclegów w miejscu realizacji zamówionej Usługi itp. W przypadku zło�enia zlecenia na tłumaczenie ustne w 
sposób opisany w §3 niniejszego Regulaminu, z ponoszenia opisanych w niniejszym paragrafie kosztów zwi�zanych z odwołaniem 
zlecenia zwolniony jest Klient Indywidualny, nieprowadz�cy działalno�ci gospodarczej (konsument), pod warunkiem, �e odwołanie 
przez niego zlecenia w sposób opisany w niniejszym paragrafie nast�puje nie pó�niej ni� w terminie 10 dni od momentu zło�enia 
zlecenia (zawarcia umowy). W przypadku Klienta Indywidualnego do zachowania terminu wystarczaj�ce jest przesłanie przed jego 
upływem pisemnego o�wiadczenia o odpowiedniej tre�ci. 

§6 ZASADY REALIZACJI ORAZ ROZLICZANIA ZLECE� NA TŁUMACZENIA USTNE PRZEZ CENTRUM TŁUMACZE� PWN.PL 

Podstaw� rozliczenia Usługi tłumaczenia ustnego stanowi liczba godzin, przez jakie tłumacz pozostaje do dyspozycji Zleceniodawcy. 
Czas pracy tłumacza liczy si� od godziny, na któr� został on zamówiony i zgłosił si� do wykonywania pracy, do godziny, o której został 
on zwolniony z wykonywania tłumaczenia.  

Tłumaczenie konsekutywne mo�e by� realizowane przez jednego tłumacza, pod warunkiem �e w trakcie jego trwania raz na maksimum 
1,5 godziny Zleceniodawca zapewni tłumaczowi minimum 20-minutow� przerw� regeneracyjn�. Tłumaczenie symultaniczne mo�e by� 
natomiast realizowane przez jednego tłumacza tylko w takim przypadku, kiedy jego rzeczywisty czas całkowity nie przekracza 1 godziny 
zegarowej. W przypadku dłu�szego tłumaczenia symultanicznego konieczna jest obecno�� dwóch tłumaczy, a koszt realizacji zlecenia 
uwzgl�dnia jednoczesne �wiadczenie przez nich Usługi tłumaczenia ustnego. We wszystkich sytuacjach wymienionych w niniejszym 
ust�pie zastosowanie maj� niezmiennie wszelkie opisane poni�ej zasady rozliczania zlece� — w szczególno�ci zasady zwi�zane z 
minimalnym blokiem tłumaczenia ustnego, minimalnym zleceniem wyjazdowym, rozliczaniem blokowym tłumacze� symultanicznych, 
dopłatami za �wiadczenie Usług w godzinach nadliczbowych, w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych, rozliczaniem przerw w 
tłumaczeniu, a tak�e pokrywaniem kosztów dojazdu, noclegu oraz wy�ywienia tłumacza. 

Minimalny blok tłumaczenia ustnego obejmuje 4 godziny zegarowe, przy czym w przypadku tłumacze� wyjazdowych, tzn. takich, które 
zwi�zane s� z konieczno�ci� dojazdu tłumacza na odległo�� wi�ksz� ni� 30 km, minimalne zlecenie obejmuje dwa bloki tłumaczenia 
ustnego, czyli 8 godzin zegarowych — nawet je�li sesja tłumaczeniowa trwa w rzeczywisto�ci krócej. 

W przypadku tłumaczenia symultanicznego zarówno pierwszy jak i drugi rozpocz�ty czterogodzinny blok tłumaczeniowy traktowany jest 
zawsze jako pełen blok, natomiast bez wzgl�du na to, czy dane tłumaczenie ustne ma charakter symultaniczny, czy te� konsekutywny, 
ka�da rozpocz�ta godzina pracy tłumacza liczona jest zawsze jako pełna, przy czym w przypadku gdy danego dnia tłumaczenie ustne 
trwa dłu�ej ni� 8 godzin, ka�da kolejna godzina pracy tłumacza powy�ej ósmej rozliczana jest ju� zawsze oddzielnie, z zastosowaniem 
stawki godzinowej za tłumaczenie ustne powi�kszonej o dopłat� w wysoko�ci 50%. Całkowity czas realizacji Usługi nie mo�e w 
�adnym wypadku przekroczy� 16 godzin na dob�, po których tłumaczowi przysługuje bezwzgl�dnie przerwa ci�gła na odpoczynek w 
wymiarze minimum 8 godzin zegarowych. 

Je�li tłumaczenie ustne wykonywane jest w sobot�, niedziel�, dzie� ustawowo wolny od pracy, b�d� te� w porze nocnej, tzn. w 
godzinach od 22:00 do 6:00 rano, koszt wykonania Usługi wzrasta o 50%. 

Czas pracy tłumacza obejmuje wszystkie ewentualne przerwy w tłumaczeniu (przerwy na posiłki oraz napoje regeneracyjne, przerwy 
organizacyjne w spotkaniach, zjazdach oraz konferencjach, czas przejazdu tłumacza wraz ze Zleceniodawc� w inne miejsce itp.).  

W przypadku zlecenia, które wymaga od tłumacza dojazdu na odległo�� wi�ksz� ni� 30 km, Zleceniodawca pokrywa równie� koszty 
podró�y tłumacza, chyba �e we własnym zakresie zapewnia transport tłumacza na miejsce realizacji Usługi oraz powrót tłumacza z 
powy�szego miejsca. Je�eli zachodzi taka konieczno��, Zleceniodawca pokrywa tak�e w takim przypadku koszty noclegu tłumacza w 
miejscu realizacji Usługi, b�d� te� zapewnia takowy nocleg we własnym zakresie. Ponadto Zleceniodawca ka�dorazowo zapewnia 
tłumaczowi w miejscu realizacji Usługi odpowiednie wy�ywienie oraz napoje. 

W przypadku podró�y poci�giem Zleceniodawca pokrywa koszty przejazdu tłumacza wagonem I klasy, natomiast w przypadku 
podró�y tłumacza własnym �rodkiem lokomocji do kosztów realizacji Usługi doliczana jest opłata kilometrowa w wysoko�ci 1,00 PLN za 
ka�dy kilometr dojazdu tłumacza na miejsce realizacji Usługi oraz za ka�dy kilometr powrotu tłumacza z powy�szego miejsca. 
W przypadku gdy szacowany czas dojazdu tłumacza na miejsce realizacji Usługi przekracza 8 godzin, Zleceniodawca pokrywa koszty 
dyspozycyjno�ci tłumacza na etapie powy�szego dojazdu w wysoko�ci 50% stawki godzinowej za tłumaczenie ustne za ka�d� godzin� 
dojazdu. 

Je�li w trakcie realizacji Usługi oka�e si�, �e niezb�dny czas tłumaczenia ustnego przekracza wst�pnie zaplanowany czas tłumaczenia, 
uwzgl�dniony w formularzu zlecenia, wymienionym w §2 niniejszego Regulaminu �wiadczenia usług tłumacze� ustnych, 
a stosowne wydłu�enie czasu �wiadczenia Usługi przez realizuj�cego j� tłumacza jest mo�liwe, po wykonaniu zlecenia Centrum 
wystawia Zleceniodawcy faktur� uwzgl�dniaj�c� faktyczny czas �wiadczenia Usługi, z zastosowaniem zasad rozliczania zlece� 
opisanych w niniejszym Regulaminie �wiadczenia usług tłumacze� ustnych oraz ceny jednostkowej za godzin� tłumaczenia, 
zawartej we wspomnianym powy�ej formularzu zlecenia. Wydłu�enie czasu �wiadczenia Usługi nie jest mo�liwe w przypadku, gdy 
Zleceniodawc� jest Klient Indywidualny, nieprowadz�cy działalno�ci gospodarczej. 

§7 ZASADY DOKONYWANIA PŁATNO�CI ZA TŁUMACZENIA USTNE PRZEZ ZLECENIODAWCÓW 

Płatno�� za ka�dorazowe zlecenie wykonane na rzecz Firmy lub Instytucji nieposiadaj�cej stosownej umowy o stałej współpracy z 
Centrum Tłumacze� pwn.pl dokonywana jest przez Zleceniodawc� na podstawie wystawionej przez Centrum faktury, w terminie do 
14 dni od dnia jej wystawienia, przy czym Zleceniodawca uiszcza nale�no�� za wykonane na jego rzecz zlecenie przelewem na 
rachunek, którego dokładne dane podane zostały na fakturze. 

Płatno�� za wszystkie zlecenia wykonane w danym miesi�cu kalendarzowym na rzecz Firmy lub Instytucji, która podpisała stosown� 
umow� o stałej współpracy z Centrum Tłumacze� pwn.pl, dokonywana jest przez Zleceniodawc� na podstawie wystawionej przez 
Centrum faktury zbiorczej, w terminie do 14 dni od dnia jej wystawienia, przy czym Zleceniodawca uiszcza nale�no�� za wykonane na 
jego rzecz zlecenia przelewem na rachunek, którego dokładne dane podane zostały na fakturze. 
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W przypadku przekroczenia przez Zleceniodawc� b�d�cego Firm� lub Instytucj� terminu płatno�ci faktury, Centrum Tłumacze� 
pwn.pl zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek umownych w wysoko�ci 0,5% kwoty, na jak� wystawiona została faktura, za ka�dy 
kolejny dzie� zwłoki. 

W przypadku Firm oraz Instytucji nieposiadaj�cych stosownej umowy o stałej współpracy z Centrum Tłumacze� pwn.pl, Centrum 
zastrzega sobie prawo do pobrania przedpłaty na poczet wykonania zlecanej Usługi przed jej przyj�ciem do realizacji. 

Sposób dokonywania płatno�ci za składane zlecenie w przypadku Klientów Indywidualnych, nieprowadz�cych działalno�ci 
gospodarczej, okre�lony został w §3 niniejszego Regulaminu �wiadczenia usług tłumacze� ustnych. 

§8 ZAKRES ODPOWIEDZIALNO�CI CENTRUM TŁUMACZE� PWN.PL ZA REALIZOWANE TŁUMACZENIA USTNE  

Centrum Tłumacze� pwn.pl, w zakresie dozwolonym obowi�zuj�cym prawem, nie ponosi odpowiedzialno�ci za bł�dy merytoryczne w 
wykonanym tłumaczeniu ustnym, b�d�ce konsekwencj� bł�dów lub te� niejasno�ci w obr�bie wersji oryginalnej tłumaczonych tre�ci, 
czy te� wynikaj�ce z niskiej jako�ci j�zykowej wersji oryginalnej tłumaczonych tre�ci, spowodowanej na przykład, cho� nie tylko, faktem, 
i� ich autorem jest osoba, dla której j�zyk wersji oryginalnej tłumaczonych tre�ci nie jest j�zykiem ojczystym. 

Tłumaczenie ustne wymaga odpowiedniego przygotowania si� ze strony tłumacza, w zwi�zku z czym Zleceniodawca zobowi�zany jest 
przekaza� Centrum — nie pó�niej ni� na 7 dni przed rozpocz�ciem zamówionego tłumaczenia — materiały pomocnicze umo�liwiaj�ce 
tłumaczowi wła�ciwe przygotowanie si� do realizacji Usługi, takie jak na przykład dokumentacj� drukowan� oraz/lub elektroniczn� w 
j�zyku �ródłowym oraz/lub docelowym, zawieraj�c� specjalistyczne słownictwo podlegaj�ce tłumaczeniu w ramach zamawianej Usługi, 
program podlegaj�cego tłumaczeniu spotkania wraz z ogólnym zarysem oraz/lub szczegółow� tre�ci� prezentowanych w ramach niego 
wyst�pie� oraz udost�pnianych w jego ramach dokumentów itp. Niedotrzymanie powy�szego zobowi�zania zwalnia Centrum, 
w zakresie dozwolonym obowi�zuj�cym prawem, z odpowiedzialno�ci za ewentualne bł�dy w wykonanym tłumaczeniu ustnym, 
wynikaj�ce z niedostatecznej wiedzy tłumacza na temat dziedziny, tematyki oraz kontekstu realizowanego tłumaczenia. 

Centrum nie ponosi odpowiedzialno�ci za jako�� techniczn� tłumaczenia ustnego w przypadku, gdy niesprawna okazała si� aparatura 
niezb�dna do jego realizacji, za której zapewnienie odpowiedzialna była strona inna ni� Centrum. W przypadku niesprawno�ci 
powy�szej aparatury tłumacz ma równie� prawo odmówi� realizacji Usługi, co nie zwalnia Zleceniodawcy z konieczno�ci pokrycia 
kosztów zwi�zanych z jej zamówieniem.  

§9 ROZPATRYWANIE REKLAMACJI NA TŁUMACZENIA USTNE SKŁADANYCH PRZEZ ZLECENIODAWCÓW 

Zleceniodawca ma prawo zło�y� reklamacj� na wykonan� Usług� tłumaczenia ustnego. Reklamacja zło�ona zosta� musi w formie 
pisemnej oraz opatrzona zosta� musi odpowiednim uzasadnieniem. 

W przypadku uznania zasadno�ci reklamacji zło�onej przez Zleceniodawc�, Centrum Tłumacze� pwn.pl zobowi�zuje si� udzieli� 
Zleceniodawcy stosownego rabatu od kosztów realizacji zwi�zanej z ni� Usługi. 

§10 POSTANOWIENIA KO�COWE 

Centrum Tłumacze� pwn.pl mo�e podj�� si� realizacji zlecenia na tłumaczenie ustne na warunkach innych ni� te, okre�lone 
niniejszym Regulaminem �wiadczenia usług tłumacze� ustnych oraz Aktualnym cennikiem tłumacze� ustnych, obowi�zuj�cym 
w Centrum  w momencie składania zlecenia przez Zleceniodawc�. Ustalenie obowi�zuj�cych warunków realizacji zlecenia nast�puje 
w takim przypadku w formie odr�bnej umowy, zawieranej pomi�dzy Centrum Tłumacze� pwn.pl a Zleceniodawc�, b�d� te� w formie 
szczegółowych uzgodnie� zawartych w obr�bie formularza zlecenia, wymienionego w §2 oraz §3 niniejszego Regulaminu 
�wiadczenia usług tłumacze� ustnych. 

Centrum Tłumacze� pwn.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzania okresowych zmian zarówno w obr�bie Aktualnego cennika 
tłumacze� ustnych, obowi�zuj�cego w Centrum, jak i te� w obr�bi� niniejszego Regulaminu �wiadczenia usług tłumacze� 
ustnych. 

Centrum Tłumacze� pwn.pl zobowi�zuje si� do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwi�zku z wykonywanym 
na rzecz Zleceniodawcy  tłumaczeniem ustnym, w szczególno�ci  do zachowania w tajemnicy wszelkich tłumaczonych tre�ci. 

Zleceniodawca zobowi�zuje si� nie zleca� jakichkolwiek tłumacze� bez po�rednictwa Centrum tłumaczowi, który wykonał tłumaczenie 
ustne na rzecz Zleceniodawcy za po�rednictwem Centrum, przez okres minimum 12 miesi�cy od daty zako�czenia realizacji 
ostatniego tłumaczenia ustnego, wykonanego przez powy�szego tłumacza na rzecz Zleceniodawcy za po�rednictwem Centrum. 

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem �wiadczenia usług tłumacze� ustnych zastosowanie maj� przepisy 
kodeksu cywilnego. 


